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THONG BAO
Vv Két luin cudc hop xem xét cia Lanh dao déi voi hoat dong xay dung

va ap dung H¢ thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 nam 2017

Ngay 20/11/2017, tai phong hop S&, Ban chi dao xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 da
tién hanh hoat dong xem xét két qua thuc hién Hé thng quan 1y chit lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 tai S¢ Tu phap trong nam 2017.

Sau khi xem xét, phan tich va danh gia, B/c Lé Van Ha, Giam doc S Tu
phép, Truong ban Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 két luan nhu sau:

1. Biéu duong nhiing két qua dat duoc trong viéc van hanh H¢ théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, dic biét la viéc
hoan thanh muc tiéu chat luong nim 2017 dé ra ddi véi viée giai quyét thi tuc
hanh chinh va tng dung cong nghé thong tin tai So.

2. Toan thé can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tiép tuc phat
huy, nang cao tinh than trach nhiém, tan tuy pl}uc vu Nhan dan; tich cuc, nang
dong, sang tao trong nghién ctru, tham muu, dé xuat trong thuc thi chic trach,
cong vu; ung dung cong ngh¢ thong tin, xir Iy cong vi¢c chinh xac, ding quy
dinh, khach quan, kip thoi, dam bao ky cuong, trat ty hanh chinh.

3. Phong Hanh chinh tu phap, Phong B6 tro tu phap

- Tiép hanh stra doi, b6 sung quy trinh ISO d6i v6i 12 thi tuc hanh chinh
c6 cung cap dich vu cong truc tuyén mic d0 3 (hoan thanh trudc ngay
30/11/2017).

- Vi¢c cap nhat thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia So&
phai thuc hién cham nhat trong vong 30 ngay ké tir ngay van ban Quy pham
phap ludt c6 hi€u luc thi hanh. Do do, cac phong chuyén mon c6 lién quan phai
kip thoi ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh, xay dung quy trinh ISO ddi voi tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; phdi hop véi Vian phong S¢ ding tai
cong khai trén Trang thong tin dién tir cia S& Tu phép.

4. Van phong So¢:



- Trién khai, huéng dan cho phong cong ching s 1, Trung tam dich vu
Ban d4u gia tai san, Phong Cong ching s6 1 str dung phan mém Quan ly van
ban (E-Office); str dung chimg thu sd, chir ky sb trén vin ban dién tu.

- Phéi hop véi phong B6 tro tu phap ra soat, bao cao va dé xuat Bo Tu
phap dua ra khoi B¢ thu tuc hanh chinh thugc linh vuc bd tro tu phap thude
tham quyén giai quyét cua dia phuwong dbi v6i nhimng th tuc hanh chinh khong
cdu thanh thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat; thao g& vuéng mac cho
S Tu phap trong viée tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién
thong.

- Bao cao Ban chi dao ISO kip thoi nhiing van dé phat sinh trong qua
trinh theo ddi viéc thuc hién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 d6i voi thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ciia S& Tu phap.

- Sap xép, bd tri nhan sy hop 1y dé ting cuong nhan sy cho B phan Mot
clra, nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan.

Yéu cau céc phong, trung tdm thudc S& nghiém tac trién khai thuc hién.,.
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